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1.客户公海
说明
客户公海是一种压力型销售管理工具。可以实现公共客户资源的分配。
主要特点：可将公共的客户资源设置为公海客户，将公海客户分配或领取给某些销售，每个销售只能领取一定数量的公海客户，且在期限内必须达成签约或回款，否则客户就会自动回归公海客户池中，重新分配给其他销售。

    我们更建议企业提供给销售人员积极和公平的竞争环境与保障，而不是过度依赖压力。
主要定义

客户公海共分为三个用户级别：老板用户、公海管理员、公海用户。
老板用户：可操作公海功能的开启、关闭，设置公海客户自动回归期限，一个用户可领取最大公海客户数上限，公海客户的分配、获取，已领取公海客户的延期、释放，公海客户的导入，将系统中客户设置为公海客户、将公海客户变为普通客户。
公海管理员：可操作公海客户的分配、获取，已领取公海客户的延期、释放，公海客户的导入，将系统中客户设置为公海客户、将公海客户变为普通客户。
公海用户：可在“公海客户”中领取公海客户，释放自己的公海客户（包含自己领取和管理员分配给自己）。对已经领取的公海客户操作跟单。
公海设置
· 开启客户公海
设置入口：有账户权限的老板用户登录系统->账户->系统设置->公海设置。
操作界面如下图：
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开启公海后，有账户权限的Boss用户，在工作台“客户公海”模块中也可以进入“公海设置”页面。

如下图所示：
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· 设置公海客户自动回归期限
公海客户自动回归期限是指公海客户自动返回“公海客户池”的天数。销售人员在有限的期限内对客户进行跟单，到期仍未签约，该公海客户将自动返回至“客户公海池”中。

操作入口：有账户管理权限的老板用户登录系统->账户->系统设置。
公海客户的自动回归期限最多可以设置为60天。

操作界面如下图：
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· 设置可领取公海客户数上限
设置可领取公海客户数上限，是用来设置单一用户领取的最大公海客户数量，超出设置最大限制数量，则提示不可领取。
每一个销售人员的精力有限，过多的领取公海客户，但是并不能签约，对于客户资源也是一种浪费。设置可领取公海客户数上限，希望每一位销售人员，能够在自己的能力范围内，发挥自己的潜质，以最有效的方法完成签约。
如下图：
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以后可在此对可领取公海客户数量上限做调整。当可领取公海客户数上限调小时，如：从10调整到7。若系统中有公海用户已领取公海客户数量大于或等于7则设置不成功，将自动将最大可领取公海客户数量调整为当前公海用户已领取的最大公海客户数量。

如下图：
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当前系统中已有用户领取9个公海客户，若将可领取公海数量调整为7，则提示如下图：
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若想实现可领取公海客户数上限为7，则需要将已分配9个公海客户的员工，公海客户的数量调整到7或小于7。
注意：
在开启公海功能的同时也需要对公海客户自动回归期限、一个用户可领取公海客户数量上限做设置，才可以正常的使用公海功能。 
公海管理员权限设置

· Boss用户登录系统，账户-系统设置-公海设置
老板用户开启公海设置后，即可以设置公海管理员来负责公海客户的相关操作。老板用户可根据公司实际用户情况来设置。可进行如下操作：

1. 将客户转为公海客户或将公海客户转为非公海客户
2. 可以将公海客户分配给某个公海用户跟进

3. 可以延长某个公海客户的期限，延缓其自动回归期限
4. 可以将已分配的公海客户释放回“客户公海”中
5. 可以领取“客户公海”中的公海客户

6. 可以批量导入公海客户
设置入口： 有账户权限Boss用户登录系统，账户->系统设置->公海设置->公海用户设置。
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注意：公海管理员的客户权限比较特殊，可在客户列表中的“全部客户”标签下查看到所有客户，老板用户可根据用户的实际可有的客户权限来设置一个或多个公海客户管理员。
公海用户权限设置
· Boss用户登录系统，账户-系统设置-公海设置
有公海用户权限，才可以在“客户公海”中领取公海客户，可进行如下操作：

1.在客户列表看到公海客户 。
2.领取“客户公海”中的公海客户。 

3.可对已领取或分配给自己的公海客户，进入视图，操作跟单。 

4.可以将已领取或分配给自己的公海客户释放到“客户公海”中。

设置入口：有账户权限Boss用户登录系统，账户->系统设置->公海设置->公海用户设置。
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注意：有账户权限的老板用户，自动拥有此权限，无需设置。
开启公海后，系统中的客户我们可以这样来划分，如下图：
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系统中普通客户、未分配公海客户、已分配公海客户转化的操作流程，如下图：
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开启公海后的界面变化
· 角色工作台页面变化
老板用户开启公海后，在老板职能工作台、销售角色工作台以及客服角色工作台中将会显示“客户公海”模块。
1.有账户权限的Boss用户和公海管理员，工作台“客户公海”模块显示公海客户数、已分配公海客户数。
如下图：
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2.公海用户，工作台“客户公海”模块中，将会显示可领取公海客户数、已领公海客户数、客户公海中公海客户数、并显示已领取公海客户及剩余回归天数。
如图所示：
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· 客户列表下标签变化
开启客户公海后，在客户列表下将会添加有关于公海的标签。有公海管理权限的用户和公海用户显示稍有不同。
1.有账户权限的Boss用户和公海管理员客户列表。如下图：

[image: image17.png]enzr EETD EVET] =)

— e e B e W
EeTy Ba G o
o eEmswerEs ()

e — s ve A0 48N M BRAE B4 e

SmReEERRLE W o THAT 20060414 20111202 F Lseais LifH





注意：若该客户已是公海客户操作中则为“转普通”操作按钮。
有账户权限的Boss用户和公海管理员客户列表中变化：
· “全部客户”标签，操作中添加“转公海”操作按钮，若已是公海客户，则为“转普通”操作按钮。

· 添加“公海已分配”标签，可查看全部已分配的公海客户，对已分配客户操作延期、释放。

· 添加“客户公海”标签，可查看全部的公海客户，对公海客户操作分配、领取。

· 数据分类中添加“公海客户”标签，可快速筛选出全部的公海客户。
2.公海用户客户列表显示，如下图：
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公海用户客户列表下变化：

· 添加“我的公海客户”标签，可查看自己的全部公海客户，可操作公海客户的释放。

· 添加“客户公海”标签，可查看全部未分配公海客户，可操作公海客户的领取。

· 数据分类中添加“公海客户”标签，可快速筛选出全部的公海客户。
· 公海客户视图中变化

开启公海客户后，被置为公海的客户，客户视图会有“公海客户”的标签。公海管理员和公海用户视图中变化不同，具体如下：
1. 有账户权限Boss用户系统中，公海客户视图中添加了“公海客户”标识。

如下图：
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2、公海管理员、公海用户因客户权限分为两种情况：

· 无权限的公海客户视图中添加透明层，取消了共享和转移操作按钮，添加“公海客户”标识。

· 有权限的公海客户视图中，只添加“公海客户”标识。

如下图：

公海客户的所有者为老板用户王天虹。公海管理员、公海用户没有此公海客户权限时打开视图显示如下图：
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对于公海管理员和公海用户有权限的公海客户视图的显示与有账户权限Boss用户显示一样。可参考Boss用户中公海客户视图显示。这里不再说明。
公海权限说明

· 公海用户权限
有公海用户权限的用户，系统中公海客户权限如下：

1.可以在“客户公海”中查看全部未分配的公海客户。
2.在“客户公海”中对自己有权限的客户，可以查看客户视图进行查看，可操作编辑。
3.在“我的公海客户”或“全部客户”标签中可对已领取或分配给自己的公海客户的客户视图进行查看、编辑，操作跟单。

4.在“客户公海”中自己没有权限的客户，可以打开客户视图进行查看，不能操作编辑。打开无权限公海客户视图时，视图会有透明层，且点击时提示：您没有领取或已分配该公海客户，只可查看不可以操作！

如下图：
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注意：对于自己无权限的公海客户视图中透明层是为与有权限公海客户加以区分。打开客户视图即可知道是否有权操作。

· 公海管理员权限说明
拥有公海管理员权限的用户，客户权限比较的特殊，因为公海管理员需要对系统中全部的客户进行公海操作，所以在“全部客户”标签中是可以看到系统中全部客户。具体的客户权限如下：

1. 可在客户列表下“全部客户”标签中查看系统中所有的客户，可打开客户视图查看。
2. 可在客户列表下“客户公海”标签中查看全部未分配的公海客户。
3. 可在客户列表下“公海已分配”标签中查看全部已分配的公海客户。
4. 在“全部客户”、“客户公海”、“公海已分配”标签中不可编辑自己无权限的公海客户，无权限公海客户视图中有透明层，且点击提示不可以操作。

如下图：
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注意：有账户权限的Boss用户，有全部客户的权限，可查看全部客户，可操作编辑。
如何将客户设置为公海客户
· 普通客户变为公海客户
开启客户公海后我们可以将系统中的客户分为普通客户和公海客户。可通过客户列表中的“公海”标识来判断是否为公海客户。普通客户、公海客户支持相互转变。
操作入口：有账户权限的Boss用户或公海管理员用户登录系统 -> 客户列表下-> “全部客户”标签中，点击操作中“转公海”按钮，将普通客户转为公海客户。
如下图：我们将客户“天津市祥明仪表厂”转为公海客户。
[image: image23.png]



操作完成后我们看到客户“天津市祥明仪表厂”已为公海客户，可在“客户公海”标签下查看到该公海客户。

如下图：
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· 导入公海客户
有账户权限的Boss用户和公海管理员用户可操作批量导入公海客户。
操作入口：有账户权限的Boss用户或公海管理员用户登录系统 ->更多菜单 -> 客户 -> 客户导入
或客户菜单 -> 客户导入
1.进入客户导入页面，下载客户导入模板。
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2.在下载的客户模板中，将导入的客户信息填写完整，点击另外为将保存类型设置为“CSV（逗号分隔）”类型文件。

3.将“是否公海”勾选，浏览上传CSV（逗号分隔）类型文件即可。
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导入完成后，即可在“客户公海”标签中查看到这些客户。

注意：客户导入页面中“是否公海”标识仅有账户权限Boss用户和公海管理员用户可以在客户导入页面查看到。公海用户和非公海用户均看不到。

如何获取公海客户
· 公海用户，公海客户池中领取
公海用户可在“客户公海”中领取公海客户，已领取的公海客户从“客户公海”中消失。
操作入口：公海用户登录系统—>客户列表—>公海客户池
以客户“北京欣荣建筑”为例说明，

1.进入到“客户公海”中，找到客户“北京欣荣建筑”点击操作中领取。
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2.领取的公海客户在“我的公海客户”中显示，仍为公海客户，客户所有者发生变化，可对客户进行编辑，操作跟单。
如下图：
已领取的公海客户“北京欣荣建筑”已到“我的公海客户”中。
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若要对公海客户操作跟单，需先在“客户公海”中获取为自己的公海客户后再进行相关的操作。

注意：有账户权限的Boss用户和公海管理员，自动拥有此权限，可以在公海客户池中获取公海客户为自己的客户。

· 公海管理员将公海客户分配给自己
有账户权限的Boss用户和公海管理员在公海客户池中，点击分配，在分配下拉选框中选择目标用户。
如下图：

以公海客户“北京天成”为例说明。
在“客户公海”中找到客户“北京天成”，点击“分配”按钮后，选择人员，确认完成。
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注意：分配中的下拉选框中显示的人员为有公海用户权限和公海管理员权限的用户。有账户权限的Boss用户和公海管理员，可直接将客户分配给自己。

释放公海客户
· 说明
释放公海客户是针对已领取或分配给自己的公海客户而言的。每一个公海用户都有权限来操作公海客户的释放。

如果已领取的公海客户或已分配给自己的公海客户，在跟单的过程中有困难，或其他的原因，我们可以将已分配的公海客户重新释放到“客户公海”中，其他公海用户可以重新来获取，同时也支持自己再次获取。其他公海用户可最大限度的利用公海客户资源。
释放一个公海客户，将会为您空出一个领取公海客户的名额。

· 公海用户释放已领取公海客户
公海用户，可将自己领取的公海客户或分配给自己的公海客户重新释放回“客户公海”中，同时为自己空出一个领取公海客户的名额。
操作入口：客户列表-> “我的公海客户”->点击“释放”。
如下图：
在“我的公海客户”中，找到客户后，点击“释放”按钮。
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注意：释放的公海客户将回归到客户公海中，其他公海用户可以获取该客户，同时也是支持自己重新领取，该公海客户的所有者不发生变化仍为自己。
· 公海管理员释放已分配公海客户
公海管理员可操作已分配公海客户的释放。释放后公海客户返回至“客户公海”中。
操作入口：客户列表 -> 公海已分配 -> 点击“释放”。
如下图：

在“公海已分配”标签中，点击操作中释放按钮即可。释放后该客户回到“客户公海”中。
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公海客户自动回归

· 说明
为让销售人员充分的利用客户资源，在一定的期限内，发挥自己最大的水平促成签约。已领取或分配的公海客户有自动的回归期限，若公海客户到回归日期且满足公海客户自动回归条件时，系统将自动将客户释放到“客户公海”中。
· 公海客户自动回归条件
以合同订单、回款记录来判别公海客户到回归期限是否自动返回至“客户公海”。
公海客户自动返回条件说明具体如下：
· 回归期限内，有创建合同或者订单，到期公海客户不会自动回归。
· 回归期限内，有创建回款记录且回款金额大于“0”，到回归期限公海客户不会自动回归。

· 如果是在客户公海期限内，既没有创建合同或订单，也没有创建回款记录且回款记录金额大于0。公海客户自动回归“客户公海”。

下面我们以公海客户“飞扬科技”为例。

1. 在客户列表下查找到该客户。我们看到客户“飞扬科技”到期时间为2012-01-13.
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2. 若对客户创建订单后，我们看到客户“到期时间”变为空。
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这里以订单为例说明，创建订单后公海客户到期时间的变化。同样创建合同或回款记录且回款金额大于0后，公海客户到期时间也会置为空。该公海客户将不会自动返回至“客户公海”中。

合同、订单、回款记录的创建时间是在公海客户领取至公海客户到期期间，则不会自动返回。在领取公海客户时客户视图内的数据并不生效。

注意：合同、订单、回款记录(金额大于0)这三者满足其一，公海客户到期且不会自动回归“公海客户池”。在对公海客户创建合同、订单、或回款后，我们可以联系公海管理员，将该公海客户变为普通客户，同时为自己空出一个领取公海客户的名额。
公海客户回归期限延迟
· 说明
销售人员在跟单的过程中，难免会碰到跟客户沟通不错，但是客户可能想先体验一下我们的产品或想对我们的产品进行考察等种种原因一直没有签单的情况。

因公海客户在回归期限内没有创建合同或订单、没有创建回款记录将自动返回至“公海客户”，但是销售人员跟客户签单可能只是时间早晚的问题，这个时候我们可以联系公海管理员来操作该公海客户回归期限的延迟。
· 操作
有账户权限的Boss用户或者公海管理员，来操作公海客户自动回归期限的延迟。

操作入口：有账户权限的Boss用户或者公海管理员登录系统->客户列表 -> 公海已分配。
操作：在“公海已分配”中找到需要延迟的公海客户，点击操作中“延期”后，手动需要延期天数即可。下面以公海客户“深圳华仁”为例说明。

如下图：

1.我们看到公海客户“深圳华仁”到期时间为2012-01-13。下面我们将该客户到期时间的延迟10天。
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2.操作完成后，该客户到期时间已增加10天。
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公海客户转为普通客户
· 说明
公司可规定公海客户转为普通客户的条件，如：对客户创建了订单或者是回款等条件，若已领取的公海客户满足这些条件，销售人员既可以联系公海管理员来操作公海客户转为普通客户。
对于销售人员来说，将公海客户转为普通客户后，将会为自己空出一个领取公海客户的名额。
· 操作
有账户权限Boss用户或者是公海管理员可操作公海客户转为普通客户。
操作入口：有账户权限Boss用户或者是公海管理员登录系统->客户列表->全部客户

以客户“天津恒创”为例说明。

1.在全部客户列表下找到客户“天津恒创”。
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2.如下图，我们看到公海客户“天津恒创”已为普通客户，是否为公海变为“否”，该客户将会在“公海已分配”、“客户公海”中消失。
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关闭公海功能
有账户权限Boss用户来设置公海功能关闭。
· 操作
设置入口：有账户权限的老板用户登录系统->账户->系统设置->公海设置

操作：

1. 将启用客户公海对勾取消

2. 点击设置
3. 点击确认关闭公海功能
如下图：
[image: image38.png]BRAEPLE[D

B9 : P

Pt ‘ 1. 35 2 FAZ P il xt ) BOK

E : AGHERDRLBAN, WERSRAS?

wE [ mH |

BsEQER
=[5 )% B X AN
8 : AT ARFXA PR ABNPRAR AL ER BRANLSANT R, NZEF

=P RRANE P B LR
wE&:30 7N
e —

G

\2 BERE





· 关闭公海页面变化
1. 客户列表下，“公海”字段全部变为“否”。
2. “公海设置”中自动回归期限恢复默认值0。
3. “公海设置”中一个用户可领取公海客户数上限恢复默认值0。
4. 公海管理员客户列表中的“已分配客户”、“客户公海”标签取消。
5. 公海用户客户列表中的“我的公海客户”、“客户公海”标签取消。

6. 客户列表下数据分类中的“公海客户”标签取消。
7. 公海管理员、公海用户权限全部清空。
8. 老板职能、销售角色、客服角色工作台中“客户公海”模块取消。
· 关闭公海后权限变化
公海功能关闭后，公海管理员在“全部客户”中则只能查看到自己有权限的客户。

对于已领取或分配的公海客户，所有者不发生变化，仍为自己。
2.本次升级全部功能
客户公海功能发布

Sales上手教程更新

优化显示有账户权限的老板用户在用户管理界面的离职人员显示

优化系统权限变化后无需再重新系统

优化工作台模块数据显示

CTI驱动程序支持win7操作系统
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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